PREFEITURA DE RESTINGA

Estado de Sao Paulo
CNPJ: 45.318.581/0001-42

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO FEITO POR BOTELHO E CASTRO
ADVOGADOS

1 — Qual a vigéncia do contrato, 12 meses ou 60 meses?

A vigéncia inicial serd de 12 meses, podendo ser prorrogada até o limite de 60 meses.

2. O Instrumento Convocatorio/Termo de Referéncia ndo deixa claro o modelo de
arranjo que sera aceito, se serao aceito ambos, aberto (Bandeirados) e fechado.

A viabilizar maior possibilidade ao usudrio, serdo aceitos ambos os sistemas.

3. Nao ficou claro no Termo de Referéncia se sera necessario a apresentacao da rede
credenciada.
A interessada em participar do credenciamento, deverd apresentar sua rede de

atendimento local junto com a documentagdo do credencimento — Qualificagdo Técnica

4. O Termo de Referéncia menciona central de atendimento telefonico, 24 horas, para
suporte aos usuarios.

Podera ser ofertada outras formas de tecnologia que contemplem solucdo de
atendimento ao usuario 24x7, seja telefonico ou por aplicativos ou outras formas de
tecnologia que se apresentarem viaveis ao atendimento ao usudrio, com pronta solugdo

de duvidas e problemas.

Restinga, 08 de janeiro de 2026.
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